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1. Bevezeto

A SZOVA Szombathelyi Vagyonhasznosito ¢és Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt. (a
tovabbiakban: Adatkezeld) ezaton tdjékoztatja a parkolési szolgaltatast igénybe vevo természetes
személyt, illetve jogi személy esetében, annak természetes személy képviseldjét (a tovabbiakban:
Erintett) az Adatkezeld ltal kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében
alkalmazott elvekrdl és gyakorlatairdl, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és
technikai intézkedéseirél, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak modjarél és lehetségeirdl.
Az Adatkezeld a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és
ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen tajékoztatoban foglaltaknak megfelelden kezeli.

2. Ki az Adatkezelo és hol érhet el minket?

Név: SZOVA Szombathelyi Vagyonhasznosité és Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt.
Székhely: 9700 Szombathely, Boglarka u. 2.

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Boglarka u. 2.

Telefon: 94/900-450

Weboldal: www.szova.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseloje:
DIGIHELP Kft.
E-mail: dpo@digihelp.hu

3. M1 az adatkezelés célja?

Az adatkezelés célja a kozteriileten, illetve az Adatkezeld tulajdonaban 1€vé parkold teriiletén a
parkoléasi szolgaltatds biztositdsa, az azzal Osszefiiggd értékesités, ellendrzés, behajtas,
panaszkezelés hatékony ellatasa.

4. Milyen szem¢élyes adatokat, milyen okbol, milyen jogalapon és
mennyi ideig kezeliink?

Adatkezeld kizarolag olyan személyes adatokat vesz fel, gylijt, illetve rogzit nyilvantartasaiban,
amely adatok a tevékenysége végzéséhez feltétleniil sziikségesek, €és amely adatok kezelésének
elére meghatérozasra keriilt a célja, GDPR! szerinti jogalapja, valamint az adatokkal végzendd
tovabbi adatkezelési miiveletek.

Mieért? parkolojegy kiadasa parkoldjegy automatan €s mobilparkolason

keresztiil

1 atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE


mailto:dpo@digihelp.hu

Milyen adatot?

rendszam, parkolas érvényességének ideje, ténye

Milyen jogalapon?

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kdzérdeki
vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, tekintettel az
Motv2. 16/A. §, Kkt>15/A-15/E. §, valamint szerinti kozfeladatok
ellatasara, valamint Szombathely Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének 21/2012. (V.10.) onkormanyzati rendelete szerinti
kozfeladatok ellatasara

Mennyi ideig?

8 évig

Adatok forrasa

Erintett (parkoldjegy vdsarld)

Erintetti jogok

tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
tiltakozashoz, adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Miért?

parkol6 bérletek, chipkartya értékesitése, nyilvantartasa céljabol

Milyen adatot?

név, lakcim, rendszam, forgalmi engedély szama, gépjarmi
felségjelzése, aldiras,

kedvezményt igazol¢ irat (lakcimkartya, munkaltatodi igazolas)
szamlafizet6 neve, cime,

banki utalas esetén: bankszamlaszam,

kartyas fizetés esetén: tranzakcio-adatok, bankkartya-adatok

Milyen jogalapon?

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kozérdekli
vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, tekintettel az
Motv. 16/A. §, Kkt. 15/A-15/E. §, valamint szerinti kozfeladatok
ellatdsdra, valamint Szombathely = Megyei Jogu  Véros
Onkorményzata Kozgytilésének 21/2012. (V.10.) dnkorményzati
rendelete szerinti kdzfeladatok ellatasara

Mennyi ideig?

a szamla kiallitdsdhoz kapcsolodo adatokat 8 évig, az egyéb adatokat
az engedély/kedvezmény megsziinésének, illetve megvondsanak
1d6pontjatol szamitott 1 évig

Adatok forrasa

Erintett (parkoldsi szolgdltatist igénybe vevs) vagy az altala
meghatalmazott, képviseletében eljaré személy

22011. évi CLXXXIX. torvény. Magyarorszag helyi énkormanyzatairol a tovabbiakban Motv.
31988. évi . térvény a kozhti kozlekedésrdl a tovabbiakban Kkt.




Erintetti jogok

tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,

tiltakozashoz, adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Miért?

parkolo bérletek regisztracioja, vasarlasa webshopon keresztiil (un.
webbérlet)

Milyen adatot?

név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, rendszam

kedvezményt igazold irat (lakcimkartya, munkaltatdi igazolas)
masolata

forgalmi engedély masolata

tranzakci6 -adatok, bankkartya-adatok

Milyen jogalapon? |GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett
hozzéjarulasan alapul

Mennyi ideig? a szamla kiallitdsahoz kapcsolodo adatokat 8 évig, az egyéb adatokat
az engedély/ kedvezmény megsziinésének, illetve megvondsanak
idépontjatol szamitott 1 évig

Adatok forrasa Erintett (regisztrdld)

Erintetti jogok tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
hozz4jarulas visszavonasahoz, adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Miért?

a dijfizetési kotelezettség teljesitésének vagy a kotelezettség aloli
mentességre vald jogosultsag ellendrzése parkolo feliigyeld éltal

Milyen adatot?

a jarml rendszdma, szélvédd mogott kihelyezett mozgassériilt-
parkolési igazolvany vagy barmely varakozasra jogositdé okmény
esetén annak tipusa

Milyen jogalapon?

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, tekintettel az
Motv. 16/A. §, Kkt.15/A-15/E. §, valamint szerinti kozfeladatok
ellatasara, valamint Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének 21/2012. (V.10.) onkormanyzati rendelete szerinti
kozfeladatok ellatasara

Mennyi ideig?

az érvényes dijfizetés vagy dijmentesség megallapitasa idejéig

Adatok forrasa

a helyszini ellenérzés soran észlelhetd adatokon kiviil az érintettdl és
a mobilfizetéses, valamint a sajat belsd nyilvantartasbol




Erintetti jogok

tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
tiltakozashoz, adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Miért?

potdij eloirasa és szélvédore helyezése céljabol

Milyen adatot?

a jarmii rendszama, szélvédo mogott kihelyezett mozgassériilt-
parkolasi igazolvany vagy barmely dijmentességre jogositd okmany
esetén annak tipusa, jarmli gyartmanya, potdijazas koriilményeit
rogzité képfelvételek, a potdijazas helyszine, ellendrzés id6pontja,
gépjarmi felségjelzése, gépjarmii kategoriaja, a potdijazas oka, a
potdij egyedi azonositdi, a potdij 6sszege

Milyen jogalapon?

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, tekintettel az
Motv. 16/A. §, Kkt.15/A-15/E. §, valamint szerinti kozfeladatok
ellatasara, valamint Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgyulésének 21/2012. (V.10.) dnkorményzati rendelete szerinti
kozfeladatok ellatisara

Mennyi ideig?

potdijat befizetd szamla kérelme esetén a szamla kiallitasahoz
kapcsolodo adatait 8 évig, az egyéb adatokat a potdij megfizetéséig

Adatok forrasa

a helyszini ellenérzés soran észlelhetd adatokon kiviil az érintettdl és
a mobilfizetéses, valamint a sajat belso nyilvantartasbol

Erintetti jogok

tajekoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
tiltakozashoz, adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Miért?

potdijak behajtasa érdekében

Milyen adatot?

potdijazott gépjarmii tulajdonos/lizembentartd neve, sziiletési helye
¢s ideje, sziiletési neve, anyja neve, lakcime, tulajdonétruhazas
id6épontja,

a postai kiildemény atvevdjének neve, alairasa €s statusza,

rendszam, jarmi gyartmanya, potdijazas koriilményeit rogzitd
képfelvételek, a poétdijazas helyszine, az ellendrzés iddpontja,
gépjarmii felségjelzése, gépjarmii kategodridja, a podtdijazas oka, a
potdij egyedi azonositoi, 6sszege

Milyen jogalapon?

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kozérdekli
vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak

keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, tekintettel az
Motv. 16/A. §, Kkt.15/A-15/E. §, valamint szerinti kozfeladatok




ellatasara, valamint Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgyulésének 21/2012. (V.10.) dnkorményzati rendelete szerinti
kozfeladatok ellatisara

Mennyi ideig?

potdijat befizetd szamla kérelme esetén a szamla kidllitasdhoz
kapcsolodo adatait 8 évig, az egyéb adatokat a potdij megfizetéséig

Adatok forrasa

a helyszini ellenérzés soran észlelhetd adatokon kiviil az érintettdl és
a sajat belsé nyilvantartasbol,

személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol,

a kozuti kozlekedési nyilvantartas gépjarmi- nyilvantartasbol

Erintetti jogok

tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
tiltakozashoz, adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Miért?

fizetési meghagyas benyujtasa kovetelés érvényesitése végett,
Onkéntes teljesités hidnydban végrehajtasi eljards meginditdsa, a
fizetési meghagyasnak torténd ellentmondas esetén birdsagi eljaras
meginditasa

Milyen adatot?

potdijazott gépjarmii tulajdonos/lizembentartd neve, sziiletési helye
¢s ideje, sziiletési neve, anyja neve, lakcime, tulajdonéatruhdzas
idépontja

a postai kiildemény atvevdjének neve €s aldirdsa és statusza;
rendszam, jarmi gyartmanya, potdijazas koriilményeit rogzitd
képfelvétel, a potdijazas helyszine, az ellendrzés idépontja, gépjarmii
felségjelzése, gépjarmii kategoriaja, a potdijazas oka, a potdij egyedi
azonositoi, 0sszege;

végrehajtasi eljarassal Osszefliggésben keletkezett {iigyiratokban
szerepld adatok

Milyen jogalapon?

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, tekintettel az
Motv. 16/A. §, Kkt.15/A-15/E. §, valamint szerinti kozfeladatok
ellatasara, valamint Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének 21/2012. (V.10.) onkormanyzati rendelete szerinti
kozfeladatok ellatasara

Mennyi ideig?

a potdij onkéntes teljesitéséig, vagy a dijfizetési kotelezettség nem
teljesitése esetén a kovetelés birdsagi Uton (fizetési meghagyasos
eljaras keretében) torténd érvényesitése esetén az eljaras befejezését
kovetd 5. év végéig




Adatok forrasa

a helyszini ellendérzés soran észlelheté adatokon kiviil az érintettdl és
a sajat belsé nyilvantartasbol,

személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol

a kozati kozlekedési nyilvantartas gépjarmii- nyilvantartasbol

Erintetti jogok tdjékoztatashoz,  hozzaféréshez,  helyesbitéshez,  torléshez,

tiltakozashoz, adatkezelés korlatozasahoz valo jog
s o

. telefonos tligyfélszolgalat miikkodtetése

Milyen adatot? név, telefonszam, jarml rendszama, az adott ligynek megfeleld
beazonositashoz sziikséges adatok: sziiletési hely és 1d6, anyja neve;
hangfelvétel, hivasazonosito, idopont

Milyen jogalapon? | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése az
alabbi jogszabaly alapjan:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

Mennyi ideig? 5 évig

Adatok forrasa

Erintett (telefondld)

Erintetti jogok

tajekoztatashoz, hozzaféréshez, torléshez,

adatkezelés korlatozasdhoz valo jog

helyesbitéshez,

Miért?

panaszok, potdij torlésére irdnyuld kérelmek kivizsgalasa érdekében

Milyen adatot?

név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, rendszam, tovabba minden
olyan adat, amit panasz, ill. a pétdij torlése iranti kérelem
eldterjesztése soran az érintett Onkéntesen a dokumentumokban
megad/k6zol

Milyen jogalapon?

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi kitelezettség teljesitése az
alabbi jogszabaly alapjan:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Mennyi ideig?

panaszok esetén az intézkedés befejezésétdl szamitott 3 évig,
potdij torlésére eldterjesztett kérelmek esetén a dontéstdl szamitott 1
évig




Adatok forrasa

Panaszos, potdij torlésére kérelmet eldterjesztd

Erintetti jogok tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
tiltakozashoz, adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Miért? vagyon védelme, a jogellenes tevékenységet végzd elkovetok

tettenérése, a jogosulatlan belépések ¢€s jogsértések bizonyitdsa
céljabol

Milyen adatot?

képmas, viselkedés, mozgas

Milyen jogalapon? | GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek

Mennyi ideig? 8 napig

Adatok forrasa a kamerarendszer a latészogébe keriilé személyek

Erintetti jogok tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,

tiltakozashoz, adatkezelés korlatozasahoz valo jog

5. Kik az Adatfeldolgozoink?

Adatfeldolgozoé neve, székhelye Adatfeldolgozo altal végzett
tevékenység

MININFORM KFT Minipark V5 Fizet6 Parkolas Nyilvantarto
6720 Szeged, Arany Janos utca 7. Rendszer lizemeltetése
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. mobiltelefonos fizetési lehetdség
1027 Budapest, Kapas utca 6-12., "A" épiilet, | lizemeltetése
foldszint
SimplePay Zrt. webaruhdzon keresztiil torténd

1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em. | bérletértékesités, potdijbefizetés

UAI SOLUTIONS GmbH kiilfoldi felségjelzésii gépjarmi esetében a
Schellenbruckplatz 49, D-84307 Eggenfelden, | kovetelés behajtasa

Deutschland

MOKK-FMH rendszer

fizetési meghagyas kibocsatasa iranti

Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara kérelem, Végrehajtas elrendelése iranti




1535 Budapest, PF.: 836. kérelem nyomtatvanyok kezelése, tarolasa

Isis-Com Kft. Asterisk call center lizemeltetése
9700 Szombathely, Szent Florian krt. 2. fszt. 9.

SIBA- UNGARIA Kft. kamera karbantartas
9700 Szombathely, Rakoczi u. 1.

A fentieckben meghatarozott adatfeldolgozok igénybevétele technikailag elengedhetetleniil
sziikséges az adatkezelés céljainak eléréséhez. Adatkezel0 a fentieken tul tovabbi adatfeldolgozot
nem vesz igénybe. Tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén Adatkezeld az adatfeldolgozas
tényérdl az Erintettet tajékoztatja.

6. Kinek tovabbitjuk az adatot, kik férhetnek hozza?

Az Adatkezel6 a 4. pontban felsorolt adatokat a megjelolt Adatfeldolgozoknak tovabbitja.

Az AdatkezelO altal kezelt adatokhoz azon munkatarsak férnek hozza, akiknek az a feladat
elvégzéséhez sziikséges, a jogosultsdgok ennek megfelelden keriilnek kiosztasra.

7. Hogyan kezeljiik, hogyan védjiik az On adatait?

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatd 4. pontjdban megjelolt, és birtokaba keriild
személyes adatokat papiralapon és elektronikusan is kezeli. Az Adatkezel6 nem végez
profilalkotast.

Adatkezeld megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz az Adatkezeld
altal csak ezen feladat teljesitésével megbizott, és jogosultsaggal rendelkezd munkatarsai férjenek
hozza.

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezeési intézkedéseket, melyek a GDPR, az informécidos oOnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv), és az egyéb adat-
¢s titokveédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezeld kiemelt figyelmet
fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagara és bizalmas kezelésére, tobbek kozott
annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és az adatok kezelés€hez hasznalt
eszk0zokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba védi az
adatokat a megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

8. Milyen adatokat hozunk nyilvanossagra?

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatd 4. pontjdban meghatarozott személyes adatokat
nem hozza nyilvanossagra.



9. Onnek milyen jogai vannak a kezelt adataival kapcsolatban?

Tajékoztatashoz vald jog: az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a

személyes adatok kezelésének modjarol.

Helyesbitéshez vald jog: az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valosagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez valé jog: az Erintett jogosult tajékoztatast kérni, személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, kikérheti az Adatkezel6tdl a rola tarolt személyes adatokat (kezelt
adatok kore, jogalap, cél, idotartam).

Hozzajéarulas visszavondsa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett

barmikor visszavonhatja a kordbban megadott hozzajarulasat. A visszavondsi kérelem elfogadasa
jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az adatkezelést, az
adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban sziinik meg.

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az Erintett a jogszabalyban meghatarozott esetekben jogosult

kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés szerzddés teljesitése, jogi
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasa torténik.

Tiltakozashoz vald jog: az Erintett személy a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 nem megfeleléen kezelné. A
tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.

Korlatozashoz valé jog: az Erintett személy a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil
kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat, amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat,
- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését,
- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy
- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Adathordozhatoséghoz valo jog: az Erintett jogosult kikérni digitalis, tiblazatos formaban a réla
tarolt személyes adatokat abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzéjarulasa
vagy az az ¢érintettel kotott szerzddés teljesitéséhez (megkdtéséhez) sziikséges szerzOdés
teljesitésén alapul és automatizalt moédon torténik.

Panasztételhez valo jog: az Erintett panaszt nyujthat be, illetve jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu)
vagy lehetdsége van birosdghoz (http://birosag.hu/torvenyszekek) fordulni.
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Az Adatkezel6 az Erintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatdriddbe nem szamit
bele.

Az Adatkezeld sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat,
ezt a hataridét tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hatarid6 meghosszabbitasarol az
Adatkezel0 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az Erintettet.

Szombathely, 2026. julius 1.

Kovécs Cecilia s.k.
vezérigazgatod
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